
ข้อกำหนดการใช้งานและนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 

สำหรับโปรแกรมประยุกตร์ะบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค ์

โปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร จัดทำขึ้นโดยกองรายได้ สำนักการคลัง เพื่อใหร้ะบบ

สารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร แก่หน่วยงานต่างๆของกรุงเทพมหานคร รวมถึงภาคเอกชนท่ัวไป ทั้งในรูปแบบการ

ให้บริการผ่านเว็บไซต์ และ แอปพลิเคชัน 

ในการใช้บริการโปรแกรมระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร จะอยูภ่ายใตเ้งื่อนไขและข้อกําหนดดังต่อไปนี้ ผู้ใช้งาน

จึงควรศึกษาเงื่อนไข และข้อกําหนดการใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร และ/หรือเงื่อนไขและ

ข้อตกลงอื่นใดท่ีกองรายได้ สำนกัการคลัง ได้แจ้งให้ทราบในโปรแกรมระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร โดย

ละเอียดก่อนการเข้ารับบริการ ทั้งนี้ในการใช้งานให้ถือว่าผู้ใช้งานได้ตกลงที่จะปฏิบัตติามเงื่อนไขและข้อกําหนดการให้บริการที่

กำหนดไว้นี้หากผู้ใช้งานไม่ประสงค์ที่จะผูกพันตามข้อกําหนดและเง่ือนไขการให้บริการ ขอความกรณุาท่านยุติการใช้งานโปรแกรม

ประยุกตร์ะบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

 

เง่ือนไขและข้อกำหนดการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

1. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานอาจไดร้ับ เข้าถึง สร้าง ส่งหรือแสดงข้อมูล เช่น ไฟล์ข้อมูล ข้อความลายลักษณ์อักษรซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ดนตรไีฟล์เสียง หรือเสียงอ่ืนๆ ภาพถ่าย วดิีโอ หรือรูปภาพอ่ืนๆ โดยเป็นส่วนหนึ่งของบริการหรือโดยผ่านการ

ใช้บริการ ซึ่งต่อไปนี้จะเรียกวา่ “เนื้อหา” 

2. เนื้อหาท่ีนําเสนอต่อผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานอาจไดร้ับการคุ้มครองโดยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของ เจ้าของเนื้อหานั้น 

ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานไม่มสีิทธิเปลี่ยนแปลงแกไ้ข จําหน่ายจ่ายโอนหรือสร้างผลงานต่อเนื่องโดยอาศัยเนื้อหาดังกล่าวไม่

ว่าจะทั้งหมดหรือบางส่วน เว้นแตผู่้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะได้รับอนุญาตโดยชัดแจ้งจากเจ้าของเนื้อหานั้น 

3. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานอาจพบเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม หรือหยาบคาย อันก่อให้เกิดความไม่พอใจ ภายใต้ความเสี่ยงของ

ตนเอง 

4. กองรายได้ สำนักการคลัง ทรงไวซ้ึ่งสิทธิในการคัดกรอง ตรวจทาน ทำเครื่องหมาย เปลี่ยนแปลง แก้ไขปฏิเสธ หรือลบ

เนื้อหาใดๆ ที่ไม่เหมาะสมออกจากบริการ ซึ่งกองรายได้ สำนักการคลังอาจจัดเตรียมเครื่องมือในการคัดกรองเนื้อหาอย่าง

ชัดเจน โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบของทางราชการที่เกีย่วข้อง 

5. กองรายได้ สำนักการคลัง อาจหยุดให้บริการเป็นการชั่วคราวหรือถาวร หรือยกเลิกการให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการ/

ผู้ใช้งานรายใดเป็นการเฉพาะ หากการให้บริการดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานอ่ืนๆ หรือขัดแย้งต่อ

กฎหมาย โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอรบับริการ/ผู้ใช้งานทราบล่วงหน้า 



6. การหยุดหรือการยกเลิกบริการตามข้อ 5 ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะไมส่ามารถเข้าใช้บริการ และเข้าถึงรายละเอียดบญัชี

ของผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งาน ไฟลเ์อกสารใดๆ หรือเนื้อหาอื่นๆ ที่อยู่ในบัญชีของผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานได้ 

7. ในกรณีกองรายได้ สำนักการคลัง หยุดให้บริการเป็นการถาวร หรือยกเลิกบริการแกผู่้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานกองรายได ้

สำนักการคลัง มีสิทธิในการลบขอ้มูลต่างๆ ที่อยู่ในบัญชีของผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้ขอรับบริการ/

ผู้ใช้งานทราบล่วงหน้า 

 

สิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งาน 

1. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะให้ข้อมลูเกี่ยวกับตนเอง เช่น ข้อมูลของผู้ใช้หรือรายละเอียดการตดิต่อ ที่ถูกต้องเป็นจริง และ

เป็นปัจจุบันเสมอ แกก่องรายได้ สำนักการคลังอันเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการลงทะเบียนใช้บริการ หรือการใช้บริการ

ที่ต่อเนื่อง 

2. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะใช้บริการโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครนี้เพื่อ

วัตถุประสงค์ที่ไดร้ับอนุญาตตามขอ้กําหนดของกองรายได้ สำนักการคลังและไม่ขัดต่อกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

หลักปฏิบตัิที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

3. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะไม่เข้าใช้หรือพยายามเข้าใช้บริการหนึ่งบริการใดโดยวิธีอื่น รวมถึงการใช้วิธีการอัตโนมตัิ (การ

ใช้สคริปต์) นอกจากช่องทางที่กองรายได้ สำนักการคลังจัดเตรยีมไว้ให้เว้นแต่ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะไดร้ับอนุญาต

จากกองรายได้ สำนักการคลังโดยชัดแจ้งให้ทำเช่นนั้นได ้

4. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะไม่ทำหรือมีส่วนร่วมในการขัดขวางหรือรบกวนบริการของกองรายได้ สำนกัการคลัง รวมทั้ง

เครื่องแม่ข่ายและเครือข่ายที่เช่ือมต่อกับบริการ 

5. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะไม่ทำสำเนา คัดลอก ทำซ้ำ ขาย แลกเปลีย่น หรือขายต่อบริการเพื่อวัตถุประสงค์ใดๆ เว้นแต่ผู้

ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะได้รบัอนุญาตจากกองรายได้ สำนักการคลงั โดยชัดแจ้งให้ทำเช่นน้ันได ้

6. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานมีหน้าที่ในการรักษาความลับของรหสัผ่านท่ีเช่ือมโยงกับบัญชีใดๆ ท่ีใช้ในการเข้าถึงบริการ 

7. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะเป็นผู้รบัผิดชอบแต่เพียงผู้เดยีวต่อบุคคลใดๆ รวมถึงกองรายได้ สำนักการคลังในความเสียหาย

อันเกิดจากการละเมิดข้อกําหนด 

 

การปฏิเสธความรับผิด 

กองรายได้ สำนักการคลัง จะไม่รบัผิดต่อความเสียหายใด ๆ รวมถงึ ความเสยีหาย สูญเสียและคา่ใช้จ่ายที่เกิดขึ้นไม่ว่าโดยตรงหรือ

โดยอ้อม ที่เป็นผลหรือสืบเนื่องจากการที่ผู้ใช้เข้าใช้เว็บแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ของโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภาษี

ท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครหรือต่อความเสียหาย สญูเสียหรือคา่ใช้จ่ายที่ เกิดจากความลม้เหลวในการใช้งาน ความผิดพลาด การ

ละเว้น การหยดุชะงัก ข้อบกพร่อง ความไมส่มบรูณ์คอมพิวเตอรไ์วรัส ถึงแม้ว่ากองรายได ้สำนักการคลัง จะได้รบัแจ้งว่าอาจจะเกดิ

ความเสยีหาย สญูเสยีหรือค่าใช้จ่ายดังกล่าวขึ้น นอกจากน้ีกองรายได้ สำนักการคลัง ไม่รับผิดต่อผู้ใช้งานหรือบุคคลจากการ



เรียกร้องใด ๆ  ที่เกิดขึ้นจากทั้งเว็บไซต์ หรือ แอปพลิเคชันโปรแกรมประยุกตร์ะบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร หรือ

เนื้อหาใด ๆ ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจหรือการกระทำใด ๆ ทีเ่กิดจากความเชื่อถือในเนื้อหาดังกล่าวของ ผู้ใช้เว็บไซต์ หรือ แอปพลิเค

ชันโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครหรือในความเสยีหายใด ๆ ไม่ว่าความเสียหายทางตรง หรือ

ทางอ้อม รวมถึงความเสยีหายอื่นใดที่อาจเกิดขึ้นได้ผู้ขอรับบริการ/ผูใ้ช้งานยอมรับและตระหนักดีว่า กองรายได้ สำนักการคลังจะไม่

ต้องรับผิดชอบต่อการกระทำใดของผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานท้ังสิ้น 

 

 

 

กรรมสิทธิ์และสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

1. กองรายได้ สำนักการคลัง หรือผู้ให้อนุญาตแกก่องรายได้ สำนกัการคลัง เป็นผูม้ีสิทธิตามฎหมายแต่เพียงผูเ้ดียวใน

กรรมสิทธ์ิผลประโยชน์ท้ังหมด รวมถึงสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาใดๆ ที่มีอยู่ในบริการซึ่งกองรายได ้ สำนักการคลังหรือ 

ผู้ให้อนุญาตแกก่องรายได้ สำนักการคลัง เป็นผู้จัดทําขึ้น ไม่ว่าสิทธิเหล่านั้นจะไดร้ับการจดทะเบยีนไวห้รือไม่กต็าม 

2. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะต้องไมเ่ปิดเผยข้อมูลที่กองรายได้ สำนักการคลัง กําหนดให้เป็นความลับ โดยไมไ่ดร้ับความ

ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าจากกองรายได้ สำนักการคลัง 

3. ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานจะต้องไม่ใช้ช่ือทางการค้า เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายการบริการ ตราสัญลักษณ์ช่ือโดเมน

ของ กองรายได้ สำนักการคลัง โดยไมไ่ด้รบัความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากกองรายได้ สำนักการคลัง 

 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(Privacy Policy) 

กองรายได้ สำนักการคลังได้จดัทำนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีขึ้นเพื่อคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลของ ผู้ขอรับบริการ/

ผู้ใช้งานทุกท่าน (Personal Information)ที่ใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครของกอง

รายได้ สำนักการคลัง ดังนี ้

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพื่อความสะดวกในการให้บริการ แก่ผู้ขอรับบริการ/ผู้ใช้งานทุกท่านท่ีเข้ามาใช้บริการโปรแกรมประยุกต์ระบบ

สารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครของกองรายได้ สำนักการคลัง จึงได้จดัเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ของ

ท่านไว้ เช่น ช่ือ, นามสกลุ, อีเมล์,  เลขบัตรประจำตัวประชาชน, เบอร์โทรศัพท์, ที่อยู่ ,อาชีพ และหนว่ยงานท่ีสังกัด เป็น

ต้น 



2. นอกจากน้ัน เพื่อสำรวจความนยิมในการใช้บริการอันจะเป็นประโยชน์ในการนำสถิตไิปใช้ในการปรบัปรุง คุณภาพในการ

ให้ บริการ ของกองรายได้ สำนักการคลัง จึงจำเป็น ต้องจดัเก็บรวบรวมข้อมูล ของท่านบางอย่าง เพิ่มเติม ได้แก่ หมายเลข

ไอพี (IP Address) ชนิดของโปรแกรมค้นผา่น (Browser Type) ช่ือผู้ใช้งาน (login) และเวลาทีเ่ยี่ยมชมเว็บไซต ์(Access 

Times)  

3. กองรายได้ สำนักการคลัง ขอแนะนำให้ท่านตรวจสอบนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ของ

เว็บไซตห์รือระบบอื่น ที่เช่ือมโยงจากเว็บไซต์นี้ เพื่อจะได้ทราบและเข้าใจว่าเว็บไซต์ดังกล่าวเกบ็รวบรวมใช้ หรือ

ดำเนินการ เกีย่วกับข้อมูลส่วน บคุคลของท่านอย่างไร ทั้งนี้กองรายได้ สำนักการคลัง ไมส่ามารถรบัรองข้อความ หรือ

รับรองการ ดำเนินการใดๆ ตามที่ได้มีการ ประกาศไว้ในเว็บไซต์ดังกล่าวได้ และไม่ขอรับผิดชอบใดๆ หากเว็บไซต์เหล่านั้น

ไม่ได้ ปฏิบัติการหรือดำเนินการใดๆ ตาม นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เว็บไซตด์ังกล่าวได้ประกาศไว้ 

 

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. กองรายได้ สำนักการคลัง จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ของท่านเพียงเท่าที่จำเป็น เช่น ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ และ อีเมล์ เพื่อใช้ใน

การติดต่อ ให้บริการ ประชาสมัพันธ์ หรือให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งสำรวจความคิดเห็น ของท่านในกิจการ หรือ

กิจกรรม ของกองรายได้ สำนักการคลัง เท่านั้น 

2. กองรายได้ สำนักการคลัง ขอรับรอง ว่าจะไม่นำข้อมลู ส่วนบุคคลของท่านที่กองรายได้ สำนักการคลงัได้เก็บรวบรวมไว้ 

ไปขาย หรือ เผยแพร่ให้กับบคุคลภายนอกโดยเดด็ขาดเว้นแต่จะไดร้ับอนุญาตจากท่านเท่านั้น 

 

การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1. กองรายได้ สำนักการคลัง อาจทำการปรับปรุงหรือแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลโดยมไิด้แจ้งให้ท่าน ทราบ

ล่วง หน้า ท้ังนี้เพื่อความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ดังนั้นกองรายได้ สำนักการคลงัจึงขอแนะนำให้ ผู้

ขอรับบริการ/ผู้ใช้งาน อ่านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก่อนการใช้บริการโปรแกรมประยกุต์ระบบสารสนเทศ

ภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานครของ กองรายได้ สำนักการคลัง  

2. ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสยั ข้อเสนอแนะ หรือข้อติชมใดๆ เกี่ยวกับนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือการปฏิบัตติาม 

นโยบายการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ีกองรายได้ สำนักการคลังยินดี ที่จะตอบข้อสงสัยรับฟังข้อเสนอแนะ และคำ

ติชม ทั้งหลายอัน จะเป็นประโยชน์ ต่อการปรับปรุง การให้บริการของกองรายได้ สำนักการคลัง ต่อไปโดยท่านสามารถ

ติดต่อ กับ กองรายได้ สำนักการคลัง ตามที่อยู่ที่ปรากฏข้างล่างน้ี 

 

กองรายได้ สำนักการคลัง กรุงเทพมหานคร 

173 ถ.ดินสอ แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
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